TICARI ELEKTRONIK ILETILER HAKKINDA BiLGILENDIRME NOTU

“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ve “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
lletiler Hakkinda Yonetmelik™ ile elektronik iletisim araglariyla yapilan ticari iletisime dair
bilgi verme yiikiimliiliikkleri ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken usul ve esaslar
diizenlenmistir.

Ticari elektronik ileti; telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletileri ifade
etmektedir.

1. Ticari Elektronik ileti Gonderme Sarti

Ticari elektronik iletiler, tiiketiciye ya da mesleki veya diger amaclarla hareket eden gergek
veya tiizel kisilere (“alicilara”) ancak onceden onaylar1 almak suretiyle gonderilebilmektedir.
Alicilardan alinacak bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla alinabilir.
Kanunun getirdigi bu diizenlemeye aykir1 hareket edilmesi halinde ise bin Tiirk lirasindan bes
bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasiyla karsilasilmasi muhtemeldir. Yani sira, bu
diizenlemeye aykir1 olarak bir defada birden fazla kimseye ileti gonderilmesi halinde, sz
konusu idari para cezasi on katina kadar artirilarak uygulanabilmektedir.

Onayda, alicinin ticari elektronik ileti génderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani,
ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresi (elektronik posta ve telefon numarasi gibi elektronik
ortamda miinhasiran iletisim kurmay1 saglayan adres) yer alir. Bu onay, alicinin elektronik
iletisim adresine ticari elektronik ileti gonderip onay talebinde bulunarak alinamaz.

Fiziki olarak alinacak onaylarda onay verenin imzasi1 olmalidir. Zira sikayet konusu islemlerde
ispat yiikiimliiligi elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek veya tiizel kisiye (‘“hizmet
saglayicis1”) ait olacaktir. Onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda ise onayin alindigi
bilgisi, reddetme imkani1 da taninmak suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine 24 saat
i¢inde iletilmelidir.

Onay; abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir sézlesmenin icerigine dahil edilerek
almiyorsa sdzlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan 6nce, ticari elektronik
ileti kenar baghig1 altinda, reddetme imkan1 da taninarak en az on iki punto ile yazilarak alinir.
Onay metninde, olumlu irade beyani Onceden se¢ilmis olarak yer almamalidir. Hizmet
saglayicis1 ayn1 zamanda, alicidan ticari elektronik ileti onayr vermesini, sundugu mal ve
hizmetin temini i¢in On sart olarak ileri siiremeyecektir.

Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik
iletiler i¢in ayrica onay alinmasina gerek bulunmamaktadir.

Yine aymi sekilde devam eden abonelik, liyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, borg
hatirlatma, bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri
iceren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yiikimliligi
durumlarinda 6nceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde herhangi
bir mal veya hizmet 6zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilmamalidir.



Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik
iletiler icin ise Onceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin ticari
elektronik ileti almay1 reddetme hakkini kullanmasi halinde artik onlara da onaylar1 alinmadan
ticari elektronik ileti gdnderilemeyecektir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmeden once (01.05.2015)
ticari elektronik ileti gdnderilmesi amaciyla alicindan onay alinarak olusturulmus veri tabanlari
hakkinda tekrardan onay alinmasina ise gerek bulunmamaktadir.

2. Ticari Elektronik Iletinin Icerigi

Ticari elektronik iletinin igerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir. Bu diizenlemeye aykiri
hareket eden hizmet saglayicilarina bin Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar idari para
cezasi verilebilir.

Ticari elektronik iletinin bashginda veya igeriginde; tacirler icin MERSIS numaras ve ticaret
unvanina, esnaflar i¢in adi1 ve soyadi ile T.C. veya vergi kimlik numarasina yer verilir. Kisa
mesaj gibi kisith alanlar kullanilarak gonderilen iletilerin igeriginde ise tacirlerin ticaret
unvanina yer vermesine gerek bulunmamaktadir. Sesli arama igeriginde ise; tacirler i¢in ticaret
unvanina, esnaflar i¢in ise ad1 ve soyadina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka
veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracinin tiirline bagli olarak hizmet saglayicinin
telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim
bilgilerinden en az birine yer verilir. Iletide, haberlesmenin tiiriine bagli olarak, iletinin konusu,
amaci ve baskasi adina yapilmasi halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.

Bu diizenlemelere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilarina ise bin Tiirk lirasindan on bin Tiirk
lirasina kadar idari para cezasi verilebilir.

Ticari elektronik iletinin niteligi igeriginden agik bir bigimde anlasilamiyorsa tanitim,
kampanya ve bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer verilir. Bu ibare; kisa mesaj
yoluyla gonderilen iletilerde iletinin baglangicinda, elektronik posta yoluyla gdnderilen
iletilerde konu boliimiinde, sesli aramalarda ise goriigmenin baslangicinda belirtilmelidir.

Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma
veya oyunlar olmasi halinde bu husus iletide agikga belirtilir. Promosyonlarin gecerlilik siiresi
ve alicinin bunlardan faydalanmak i¢in yerine getirmek zorunda oldugu ytikiimliiliiklere iliskin
sartlar, acik ve siipheye yer vermeyecek sekilde, bu hususlara 6zgiilenmis bir URL adresi veya
miisteri hizmetleri numaras1 gibi kolay bir sekilde ulasilabilecek yontemlerle sunulur. Bu
diizenlemelere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilari iki bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk
lirasina kadar idari para cezast ile kars1 karsiya kalabilecektir.

3. Ahcinin Ticari Elektronik Iletiyi Reddetme Hakki

Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik ileti almayi
reddedebilir. Alicinin ret bildiriminde bulunmasi, bildirimin yapildig iletisim kanalina iliskin
onceden verilen onay1 gegersiz kilacaktir.

Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve {icretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
yukiimlidiir. Ret bildirim imkani, génderilen her ticari iletide yer almalidir.



Talebin ulasmasin1 miiteakip hizmet saglayicisi ii¢ is gilinii i¢inde alictya elektronik ileti
gondermeyi durdurur. Bu diizenlemeye aykir1 hareket eden hizmet saglayicilarina iki bin Tiirk
lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilebilir.

4. Ticari Elektronik Ileti Yonetim Sistemi (IYS)

Oncelikle belirtmek gerekir ki; ticari elektronik ileti yonetim sistemine (1YS) iliskin asagidaki
diizenlemelerin yiiriirliige giris tarihi 01 Eyliil 2020 tarihine ertelenmistir.

Ticari elektronik ileti yonetim sistemi (I'Y'S); ticari elektronik ileti onay1 alinmasina, reddetme
hakkinin kullanilmasina ve sikayet siireclerinin yonetilmesine imkan taniyan sistemi ifade eder.
(Bkz: https://iys.org.tr/)

Ticari elektronik ileti gdndermek isteyen gergek ve tiizel kisiler [YS’ye kaydolur.

IYS iizerinde onay1 bulunmayan alicilara elektronik ileti gdnderilemez. Onay, yazili olarak
veya her tiirlii elektronik iletisim aractyla ya da [YS iizerinden alinabilir. IYS iizerinden alnan
onaylarda olumlu irade beyan1 ve elektronik iletisim adresi yer alir. IYS iizerinden alinmayan
onaylar ise hizmet saglayicilar1 tarafindan iic is giinii icinde IYS’ye kaydedilir. 1YS’ye
kaydedilmeyen onaylar ise gecersiz kabul edilir.

Elektronik iletisim adreslerine gonderilecek iletilerden Once tacir veya esnaf olan alicilarin
elektronik iletisim adresleri, hizmet saglayicilar1 tarafindan 1YS’ye kaydedilmelidir ve IYS
tizerinden alicilarin ret hakkini kullanip kullanmadig1 kontrol edilmelidir.

Hizmet saglayici, alicinin ret bildiriminde bulunabilmesi i¢in kendisi tarafindan saglanan ya da
IYS tarafindan sunulan miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numaras1 veya yalnizca ret
bildirimine 6zgililenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresine ticari elektronik iletide
yer verir. Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla génderildiyse ret bildirimi de kolay ve
iicretsiz bir sekilde olmak iizere ayni iletisim kanaliyla saglanir. IYS iizerinden alinmayan
onaylarda, onayin alindigina iligkin ispat ylikiimliiliigii hizmet saglayiciya aittir.

Alict reddetme hakkimi IYS iizerinden de kullanabilir. Reddetme hakkinin 1YS iizerinden
kullanilmadig1 durumlarda ise hizmet saglayicisi, kendisine iletilen ret bildirimlerini ii¢ is giinii
icinde IYS’ye bildirir.

Onceden alman onaylar 1 Haziran 2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar1 tarafindan 1YS’ye
kaydedilir. Bu siirenin sonunda IYS tarafindan alicilara onaylarin IYS’ye yiiklendigi ve 1 Eyliil
2020 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarin gegerli sayilacagi ile reddetme
imkaninin IYS iizerinden kullanilabilecegi bilgisini i¢eren bir ileti gdnderilir.

Alcilar, 1YS’ye kaydedilen onaylari 1 Eyliil 2020 tarihine kadar kontrol eder. Bu siirenin
bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayl kabul edilir.
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